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Date de création : 13/04/21
Date de Mise a Jour : 23/02/23
Version v23.0

Gestion de la fideélité LISA

Objectif
Etablissement de cheques fidélité en fonction de conditions commerciales définies.

Paramétrages pour la mise en place de la
gestion de la fidélité

Fiche Type base prix

TYPES BASES PRIX

Fichiers_> Tables de références_> EIEDE“EI:—W

Types de Base Prix S e (= _
| .

Prévoir différentes bases prix qui pourront
servir a imprimer des cheques en fonction
des différents évenements.
Fiche Type de Tiers

Fichiers-> Tables de références->
Types de Tiers e p— B

(:::::I:: TE"\ Comptabilité

Peut étre utile pour isoler un ensemble de v s e
client devant ou non, étre pris dans ce cadre -
fidélité.
Facultatif !
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La base prix renseignée devra étre
présente dans les tarifs des articles
car elle est appelée par défaut au
moment de la saisie.

Fiche Tiers

PARAMETRE\ Fidélité Remarque :
Code barre carte fidélité Pour les cartes manuelles, le code barre
Sl L carte peut étre égale au code tiers.
Date de validité Date de fin de validité Date de naissance
12021 @ 31122021 @ 28/06/1973 @

APPRO
APPRO\Généralité

Type thers Site de ratachement
Chients Particubes

Pensez a rattacher le type de tiers ainsi que le

APPRO\Réglement mode de reglement.
Mode de réglement Mode de paiement
CHEQUE HEQUE

Groupe Article

Si besoin, créer un groupe article LISA FINANCIER afin de rassembler tous les articles Chéques
fidélités et autres ...

Articles Financiers

Fichier -> Article
Il existe deux modes de fonctionnement possible pour les articles fidélité :

 Soit on crée un seul article fidélité et on gere les différents chéques (cadeau, anniversaire
fidélité... ) au sein des tarifs, par le biais de la base prix :
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ARTICLES

IDENTIFICATION

Irtitwlé
[CHEQUE FIDELITE]

Code Actiwités

T CEREALE ¥ APPRO
Groupe
LISA FINANCIER

CARACTERISTIQUE

CARACTERISTIQUE\ Généralité
Entité de raftachement

Intitulé commercial

Hature Type

[Financier =| [Vente =
Hature du produit

[Autres produits B

Article réglementaire

 Actif » Garg en stat

CARACTERISTIQUE\ Facturation

Code type TVA Intitulé type TVA
0 BASE EXO

Base calcul
HT+TVA =

Facturé au forfait Facturd indépendammant

+ Soumis a acompte ACHAT + Soumis a acompte VENTE

CARACTERISTIQUEN\ Stockage
Seuil de réappro.

Géré en stock # Stock négatil possible 0

CARACTERISTIQUE\ Commentaire
Texte

Vahdite & 2 mas
Hﬁ."‘" Commentaire repris sur le chégque fidélita (utile si la dale de validité
n'‘est pas renseignée dans le traitemeni de génération des cheques)
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COMNDITIONTarifs

CHEQUE D104/2021 | 311202021 - 10,00000 - 90,00000 HT + T
ANNNERSHNRE

- 10,0000 - 10,00000 O

CHEGUE CADEAU 010712020 3112001 V000000 - 1000000 HT 7w o 000000 - 1000000 Cw
CHEQUE FIDELUTE 090172021 12021 00D - V0 D000 HT+ T ] A0C0000. - 10,05000 T

m R |
Cerii: Valids dw L
1012 ] a
Dase prix D Cakoud
; [AT=TwA B
iz chiigainee

' Hemis aunries
= Cosdition larifaie suloisiae « Comdition fddlith ssionivie
Moneant du cidgus “fddins
Prim QUi SETE gANETE Priw HT+TW#
- -

[ - ) 10,00

Prix mirim s Prig masimam

« Soit on crée directement des articles différents : chéque cadeau, chéque anniversaire,
cheque fidélité etc...
B LISA
=-@f LISA FINANCIER
& BON D'ACHAT
& CHEQUE CADEAU
& CHEQUE FIDELITE

Condition de remise fidélité
Remise fidélité

Fichiers-> Tables de références-> Fidélité

Création d’une remise appelée lors de la création des conditions de fidélité (Méme
principe que les conditions tarifaires).

IDENTIFICATION
tariale.

T Resmie Majoration s M

g CEREALE » povmn

5 o

ARAMETRE

Fusmise - Majorion Type da caleul
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Conditions Fidélités

Fichiers-> Tables de références-> Conditions fidélités

Sert a créer les conditions d'application pour le cumul servant au déclenchement du
cheque (correspond a la condition tarifaire dans le cadre des remises/majo).

| d e ntification
inthud J. Symiola
* Intitulé
- . Renseigner le nom de la condition fidélité
= e o o Activité
. w Sélectionner I'activité Appro
— 2 °
e o pece Condition

Pour renseigner la collection, cliquer sur le
bouton ajout @, puis renseigner :

¢ Date début... Date fin...
Renseigner la période concernée pour la
condition fidélité.

o Entité
Filtre sur I'entité sur laquelle la condition
fidélité doit s'appliquer.

¢ Ordre de priorité
0 (la plus prioritaire), 1 (ensuite), etc...

e Type de calcul
Sélectionner le type de calcul avec lequel
la remise doit fonctionner : Points, Euros,
Pourcentage ou Passage en caisse,
cumulés.

e Remise-Majoration
Sélectionner la remise fidélité créée
précédemment.

e Applicable une seule fois
A cocher si la remise ne peut étre obtenue
qu'une fois (ex : Remise nouveau client).

e Valeur ou Formule

cliquer sur le bouton formule = et
sélectionner la formule
REMISE_FIDELITE PIECE puis valider sans
parametre.

Cliquer a nouveau sur le bouton formule
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Conditions fidélités par points:
Renseigner uniquement les parametres surlignés

¢ Valeur pour point obtenu
Montant permettant de déclencher les
points

e Sur ligne TTC ouSur ligne HT
Renseigner 1 dans le champ
correspondant au type de montant pris en
compte.

e Nombre Point Obtenu
Nombre de points générés pour la valeur
désignée au premier parametre

e Nombre pour cheque
Nombre de points nécessaires au
déclenchement d'un cheque fidélité.

Conditions fidélités en Pourcentage
: Renseigner uniquement les parametres
surlignés

e Pourcentage obtenu
Pourcentage du montant facturé qui sera
converti en cumul.
e Valeur Entiére si Pourcent
o Laisser 1 si on ne conserve que la
valeur entiere de la valeur
obtenue.
o Mettre 0 si on souhaite gérer la
valeur décimale obtenue.

= afin de renseigner les parameétres
expliqués ci-apres.
= Vidéo tuto sur l'utilisation de formules

Quelque soit le mode de calcul utilisé, il
est possible de filtrer par :

Type base prix :* = toutes, ou ID de
la(les) base(s) prix (séparées par des ,), ou
*-ID pour en exclure certaines.

Remise autorisée : Si 0, la ligne ayant la
remise est ignorée dans le calcul du
cumul. Sinon renseigner 1.

&3 Editeur de Farmules

.

Nom de la procédure
[REMISE_FIDELITE_PIECE

EF|4

Descnption

Variables locales
[ HOM
Valeur_Pour_Point_Obtern
Prousceriage_Dbbenu
Wl Eriiess Si Pourcant
Sui_Quantite
Sur_HT_Ligne
Su_TTC_Ligne
Type_Bars_Pric_fulonse
FAemze_Auionsee
Hombie_Point_Dbbery
Hmibie_Pour_Chegus

DEFAUT
1}

VBLELIR

LR === =1

Cll=
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e Sur ligne TTC ouSur ligne HT & editew de formules - o x
Renseigner 1 dans le champ Nom de Ia procédure
correspondant au type de montant pris en | [REVISE FIDELITE PECE =l
compte. Dasciiption ¥ B

¢ Nombre Point Obtenu

Renseigner 0 (non pris en compte ici). T Py P

¢ Nombre Pour Cheque NOM DEFALIT VALELR
7 Waleur Pow_Foint_Oblerw a
Montant cumulé sur la valeur du Poucertage Obteru | o
pourcentage obtenu, nécessaire au Yalos Friote 53 Pruecert | :
déclenchement d'un cheque fidélité. Su_HT_Ligne 0
Sun_TTC_Ligne 1]

Type_Bars_Pric_fulonmss
FAemze_Autonsee
Hombie_Point_Dbéeru

= |y

MNomiwe_Pour_Chegue | I]
X| v
Conditions fidélités par quantité . | dciome -8
Renseigner uniquement les paramétres surlignés| Hom 4@ la proctdure
[REMISE_PIDELITE_PIECE =l
e Sur quantité Description 2 a
Renseigner 1 (pour valider le calcul par
quantité de produits facturés) Variabies locales
e Nombre Point Obtenu — NELL — DEF;UT VALEUR
Nombre de points générés par quantité Pouscentage_Obters 0
s .ahewr_Eritiese_Si_Fourcant 1
facturée Su_Queniie =
2 Su_HT_Ligne a
e Nombre pour: cheo!ue . e :
Nombre de points nécessaires au Type Bate Piix_futcese -
7 \ VLT [Hemme_Sutonzes 1]
déclenchement d'un cheque fidélité. Nombre_Poit_Oblers | : |
Maombie_Pour_Chegue | ]
X| v
ype tiers - Tiers
m_ll Iﬂ Im I
Ne pas oublier de rattacher cette condition
m— “®  aux types de tiers ou a un ensemble de

tiers.
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Groupe article

Ne pas oublier de rattacher cette condition
aux groupes articles ou a un ou un
ensemble d’articles.

Groupe - Article
& APPRO

Cumul de points dans la facture LISA

Au travers de la facture LISA, il est possible de renseigner le tiers par son nom ou d’indiquer le
numéro de la carte dans la zone Carte fidélité.

Le solde cumulé au dernier ticket validé est visible dans le champ Solde fidélité de I'entéte de la
piece.

v Entéte Client
Code Tiers Clkant

E &

Adresa LIVIFAL

Carte fidélié Sodda fidaling

Report Points fidélité existant (F7)

Il est possible de reporter un solde de point existant dans le fichier cumul, par la touche (F7) (ou
Index—Point fidélité) :

e Renseigner le nombre de points
e Puis bouton OK.

Attention en fonction d'un paramétrage on peut effectuer cette opération (voir avec Analys) :

Soit juste une fois,

Soit a tout moment,

par un ou plusieurs utilisateur(s),

par un ou des groupe(s) utilisateur(s).
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Gestion des cheques fidélité

Génération des cheques fidélité

Ce traitement va calculer autant de cheques possibles pour un tiers en fonction de son cumul
de points. Ces points seront déduits du cumul afin d’obtenir un nouveau solde de points par

tiers.

Traitement -> Fidélité -> Génération des cheques fidélité

| ﬁ' Liste des tiers fidalités - 4

Type de bers
[
Autiche

Type base pex

Date ddibion chéque
[13/04/2021

Date fin de validité
& [n07/200 |

W oK ||

Sélectionner les types de tiers concernés
par la remise fidélité

Sélectionner l'article financier contenant le
tarif du cheque a éditer.

]
Sélectionner la base prix contenant la
valeur du cheque

Renseigner la date d'édition du cheque

Ajuster la date de validité pour obtenir la
période de validité voulue

Relever le numéro de traitement qui servira pour le traitement d’édition ou d'annulation

des cheques.

Edition des cheques fidélités

Ce traitement va éditer une lettre cheque pour chaque cheque fidélité généré
précédemment.

Traitement -> Fidélité -> Edition des cheques fidélité
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& Liste des cheques fidélites — — ® e Numéro traitement
S Renseigner le numéro de traitement de
i la génération des cheques fidélité
Tete * Texte
[ Le commentaire éventuellement renseigné
sera repris sur le cheque.
Aids [F 7 oK
NAD CerApp

ree du bois - 01360 EANAY SUR QRGE
Tal - 0. Z855TE E-Mal | rad@on i

SIRET 124478
M Colecier : TS
B e | 430
SARIL CLIENT FIDELTE
L o el
580 NEMNECY
CODE TIERS Page 1

Privilége Fidélité
Madame Monsieur,

Dans le cadre de votre carte de fidélite, nous avons le plaisir de vous faire
parvenir un cheque de remise a présenter dansnos divers magasns.

Cordialement

*12.00 €
"VALAELE MBSO 3VOEE T
SARL CLIENT FIDELITE i
Comsrarears remHgnE 20T 4 TIeret deater
e

TOEE T

L coouam Pl S ALY E 40 WL i V0N, prochann Baiucn orn Lirberant. 8 ea A0 S N N I Lt CRAGUE T Zeut s | ooy < usa
e o i e
11 P P80 HIE IR B PROERAC W E1 CE O S S SRUELIEY Dl SRRON HTRHY O [N oW OF dl ore

Déduction des cheques fidélité

Permet de déduire le cheque fidélité, sous forme de remise, du montant d'une facture

Index -> Chéque cadeau
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o Sélectionner Chéque cadeau via l'index de la
piece de facture LISA.
Puis, dans le champ Fidélités :

—  Zapper le code barre du cheque fidélité
: ou
----- —— - _'  Appeler la liste des cheque fidélités du
: tiers et sélectionner le cheque a déduite.

Sont présentés dans la liste :
* les cheques fidélités en cours de
validité,
e a partir du moment ou le montant

minimum de déduction sur le ticket
est atteint.

Génération des cheques fidélité "ANNIVERSAIRE"

Ce traitement permet de générer un cheque fidélité en fonction du mois de naissance
renseigné dans les fiche tiers.

Traitement -> Fidélité -> Génération des cheques fidélité "ANNIVERSAIRE"

ol Sélectionner la liste des tiers fidélité article
Listes disporsbles . . 7 .
[Lite s ors i e NATSSANCE =1L _NAISSANCE puis cliquer sur |'éclair jaune et
7 Foguite par délad . . \ .
et da e & Uste des e fdeings . — ” renseigner les parametres suivants :
l’:-ulel\.hall'-' e
[ T Diférencer Miusculss / Mauscul || ° Type de tiers
| uticle ’ . . 7
:f—' | Sélectionner les types de tiers concernés
e par la remise fidélité
R e Article
- Sélectionner I'article financier contenant le
Bomn 3 tarif du chéque a éditer.
Dite e vakdié e Type base prix
.07 7200 o , . .
Sélectionner la base prix contenant la
B 5 s v oK x| | valeur du cheque

¢ Mois anniversaire
Sélectionner le mois anniversaire concerné
par la génération du cheque fidélité. Les
clients, dont la date de naissance
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renseignée dans leur fiche Tiers
(Parametre/Fidélité) comporte ce mois,
seront alors présentés pour sélection.
+ Date édition cheque
Renseigner la date d'édition du cheque
e Date fin de validité
Ajuster la date de validité pour obtenir la
période de validité voulue

Relever le numéro de traitement qui servira pour le traitement d’édition ou d'annulation
des cheques.

Génération des cheques fidélité "NOUVEAU CLIENT"

Ce traitement permet de générer un cheque fidélité en fonction de la date de validité
renseignée dans la partie fidélité de la fiche tiers.

Traitement -> Fidélité -> Génération des cheques fidélité "NOUVEAU CLIENT"

9 Sélectionner la liste des tiers fidélité article
Listes disporsbles . . 7 . .
[Lie des bors ikt e NOUVEAL CLIENT =1 NOUVEAU CLIENT puis cliquer sur I'éclair jaune
& Requite I : A :
.-.,.,,:,,n:fw B Lt s e et e et renseigner les parametres suivants :
Sid b chaing I
| ] Tope de besis
T Diférencier Minusoules / Masusoules ] [ ] Type de tiers
A 7 . . 7
ﬂ—] [ Sélectionner les types de tiers concernés
Type base pos par la remise fidélité.
—— _— e Article
s 8 jvaa i Sélectionner l'article financier contenant le
e tarif du cheque a éditer.
D i s vl L4 Type base priX
3 A7 20 1] s . .
Sélectionner la base prix contenant la
B| P i o |y valeur du cheque .

o ' e Fidélité depuis le... jusqu'au
Sélectionner la période dans laquelle la
Date de Validité renseignée dans la fiche
Tiers (Parametre/Fidélité) doit étre
comprise.
¢ Date édition cheque

https://wiki.atys.analys-informatique.com/ Printed on 2026/06/22 21:12


https://wiki.atys.analys-informatique.com/lib/exe/fetch.php?media=wiki:docs_en_cours:chq_nouv_client.png

2026/06/22 21:12 13/14 Gestion de la fidélité LISA

Renseigner la date d'édition du cheque.

Ajuster la date de validité pour obtenir la
période de validité voulue.

Relever le numéro de traitement qui servira pour le traitement d’édition ou d'annulation
des cheques.

Annulation des traitements
traitement -> Fidélité -> Annulation édition cheque fidélité

Renseigné le numéro de traitement de génération du cheque fidélité dont I'édition est a
annuler.

Pour qu'une édition soit annulable, il faut que le cheque ait été imprimé (sur papier ou en pdf)

traitement -> Fidélité -> Annulation cheque fidélité

Renseigné le numéro de traitement de génération du cheque fidélité a annuler.

traitement -> Fidélité -> Annulation cheque fidélité périmé

Sélectionner, parmi la liste des cheques fidélité périmés proposés, ceux qui sont a annuler.

traitement -> Fidélité -> Annulation carte fidélité

Sélectionner, parmi la liste des cartes fidélités proposées, celles qui sont a annuler.

Edition fidélite
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Index -> Statistiques Magasin -> Historique Fidélités

e Depuis le...

&3 Historique Fidélités - b ) . . .
Depus le == Selectlonngr la ldate. a partir de laquelle on
o200 @ | veut obtenir I'historique
. » Tiers

ff;idmlamn = Sélectionner le (s) tiers concerné(s)

Chiques * Type opération

[Foctses V' oK o Cheques : ne présente que les

Repriz=z

| ——— cheques fidélité générés (édités ou
non, utilisés ou non).

o Factures : ne présente que point
fidélités liés aux factures du clients
et les reliquats provenant de la
génération d'un cheque fidélité.

o Reprises : ne présente que points
provenant d'une reprise de point par
la fonction F7 dans la facture LISA.

o Tout : Présente l'intégralité des
cheques, factures et reprises du
client depuis la date renseignée.

Historique de la totalité des opérations: Historique des cheques fidélité uniquement

" povril 2021 & CerApp
HISTORIQUE DES FIDELITES PAR TIERS

Toutes ions depuis le 01/01/2000

FIDELITE | CONDITION FIDELITE MAGA SIN VALIDITE |nu:uk | STATUS

SARL CLIENT FIDELE [256963] Cummul Fiddelité : 9€
STE 1

HISTORIQUE DES FIDELITES PAR TIERS
Chégues depuis le 0101200

FIDELITE | CONDITION FIDELITE

. CHEQUE i FIDELTE & EME1 7
<50 | hise Esnd hos Linkad Montant du chéque Ndélité en euros \

\ géniration quaes

Chégue généré ->
Points fidélité deduit
du eumu

VALINTE |HI.EUH| STATUS
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