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Gestion des relances clients

Objectif
Relance, par courrier, des clients pour leurs pieces de factures échues.

Au préalable

Vérifier que les fiches Tiers sont correctement renseignées :

COMPTABILITEN\Généralité

Dernier lettrage

« Ed. relevé compte

e La gestion des relances client, pour un
tiers n'est possible que si le champ S o R
Comptabilité\Généralité\Edition relance
est coché.

Le niveau de relance et la date de la derniére relance sont visibles dans la fiche du tiers,
dans la section “COMPTABILITE”, dés que des Relances a caractere Définitif ont été
imprimées sur papier ou exportées au format PDF.

Gestion des relances

Edition des relances

L'édition des relances clients permet I'édition papier ou export pdf, des courriers de
relance.
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INDEX - Comptabilité Auxiliaire - Relances clients
(Accessible depuis une entité admin)

L'édition des relances se fait en fonction du dernier niveau de relance du tiers.
Exemple : Pour une relance de Niveau 2 seuls les tiers dont la fiche tiers affiche Niveau 1 seront
proposeés.

Il est possible d'éditer les relances sous forme d'une liste de controéle affichant les pieces a relancer,
avec leur dernier niveau et derniere date de relance.
- Pour cela, décocher le champ Modéle courrier dans la fenétre de sélection.

* Date de relance
—= = —=% Dans le cas ou le champ Définitif est coché,

| @:’! Relances Clients - ®

e : cette date sera alors stockée dans la piece
R @ [Neea? ] ¥ odéle coumer [T Défnii R S em mnw
T e avec le niveau de relance définitif pour cette
[Lss et o corivess ol b S ; relance, ainsi que dans la fiche tiers.

e D e Niveau de relance
W _ Nouveau niveau de relance, apres édition
[Hom dutere =] T swec s ionsl i dcheance S oy

_ définitive.
[l byppe de tisrs Autype de liers . .
[ [= * Modele courrier
AICPicksl = o Si coché, Edition en Courrier
Modst d gmen kit ik o Si décoché, Liste pour étude .
- . « Définitif
[ Disponible uniquement si “Modele courrier”
s || coché.

o Si coché, stockage du niveau de relance et
de la date de relance dans les pieces
relancées et dans la fiche tiers.

o Si décoché, sans stockage du niveau de
relance dans les pieces.

Une édition est considérée comme
définitive si I'édition papier est
réalisée par I'imprimante ou export
en fichier PDF.

* Uniquement les pieéces concernées par ce
hiveau
o Jusqu'a V22 : (case a cocher)

» Si décoché, permet une relance des
pieces de tous niveaux inférieurs
au niveau de relance en cours (ex
Niveau 2 demandé - relance des
pieces de Niveau 1 et Niveau 0)
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Gestion des relances clients

* Si coché, permet une relance des
pieces uniquement du niveau
immédiatement inférieur au
niveau de relance en cours (ex
Niveau 2 demandé - relance des
pieces de Niveau 1)

o A partir de V23 : Sélectionner

= Soit les piéces jamais relancées
(niveau 0)

» Soit les pieces de ce niveau
uniquement (niveau défini dans le
champ “Niveau de relance”)

= Soit les piéces de ce niveau et
inférieur (niveau défini dans le champ
“Niveau de relance”)

e Nom du modele édition relance

Choix d'un modele spécifique, qui viendrait en
remplacement du modele général et qui doit étre
créé dans le répertoire Atys\Reports, au format :
Nom.Rtf (par exemple : AGRI.rtf)

Echéance début... Echéance fin...

Fourchette de dates des échéances des pieces
qui vont étre relancées.

e Tri par

Sélectionner Nom du tiers, Code postal, Code
tiers ou ATC principal.

Avec sous-total par échéance

Si coché, affiche un sous total par échéance.

Du type de tiers... Au type de tiers

Filtre les tiers a relancer en fonction d’une
fourchette de type de tiers.

ATC principal

Filtre des tiers a relancer sur I’ATC principal
(multi-sélection) de la fiche tiers.

Mode de reglement

Filtre des pieces a relancer en fonction du mode
de reglement du pied de la piece (multi-
sélection).

Montant supérieur a...

Le controle est effectué sur le solde cumulé des
pieces prises en compte a I'issu du filtrage sur les
champs précédents.

e Tiers a relancer

Filtre sur les tiers, en mode multi-sélection, dans
la liste proposée (liste qui affiche le dernier
niveau de relance et la date de derniere relance
du tiers, avec donc une possibilité de filtre sur ces
champs).
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Si la case Modele courrier a été cochée, il est proposé les différents courriers des tiers concernés
par les filtres renseignés.

=4 Relance Counier - a =

«{ﬂ 1% | Q-8 ¢ B-@ % -2 | X

NAD CerApp

commentaire renseigné dans Mentivé admin
rue du bois - 91360 EPINAY SUR ORGE
Commentaire en entéte de page | début de "entéte

Tél : 0612345678 E-Mail - nadf@cerapp fr
SIRET - 173654725
N* Cobichiar | 12345
N* igrament | 4324

Commentaire en entéte de page ! fin de I'entite SARL BETA
RUE DU viaDUC
51300 MASSY
Code Tiers Page 1
100033

EPSHAY SUR ORGE, La Mardi 4 Al 2023
Hadame, Monaleur,

ApTrés examen d¢ VOTD® CONDTE &0 BoS livIes at, Jaul SIFeur o0 cEission de ROTIe PAart,
vous noas rester redevable des factures spivantes i

DATE PIECE TYPE PIECE T.T.L ECHEANCE | 5SOLDE DEBIT | SOLDE CREDT
ITOAR021 |ACS1000005 ANDR COMPTANT 15301 | OTIDERIE1 15301
10002022 | EATSI0DIES FACTURE 12000 | TomaeDze £20.00
19082022 |EA 197 FACTURE 12000 | 3120 120,00
HMRR022 |FATSI60011 FACTURE VEE GO | 31 0R0ER 1E8.00
29Ma2022 |EAT O FACTURE 3600 | ITN0RHE2 36,00

Soit un montant en euros de 290,99

Persiyadés gu'il ne s'agic que d'un oubli de vobfe pATE, Dous Wous pricns de bien
voulodl Nous &R Talre parvenir le riéglsment au plus Tic.

81 coutefois vous avez =ffectud ce réglemsnt récemment, venillsez ne pas te&nir compte de
cecte letoIe,

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 1'assurance de nocie considération distingube.

Le service comprabilicé,

Si I'impression papier ou I'export pdf est réalisé, alors la fiche tiers sera mise a jour.

Atys ne conserve pas I'historique des relances, il est donc recommandé de conserver I'export
pdf pour sauvegarde.

Paramétrage des éditions de relance
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INDEX - Paramétrages éditions - Paramétrages éditions

Pour parametrer le texis
en entéte et pled de
courrier de relance clie

COULEURS
EDITIONS

d'affic
& cou

ralance \ ! / '

. SITES DANSE ENTETES

| PIECES

BE Ol IS IMF 05 OPFTIONNELLES DANS
ENTETES DES PEECES SURPAGES SUNVANTES

= 1 ENTETES DES PIECES ACTIVITE APPRO
DONCLA N R ENTETES DES PIECES ACTIVITE CEREALE
FOUIRMIESEUIRS AFPRG
CLIEMTS APFFDD i DETAILS DES PIECES ACTIVITE APPRO

A : COULEURS
T o \  DETAILS DES PIECES ACTIVITE CEREALE o
S S PIEDS DES PIECES ACTIVITE APPRO

PIEDS DES PIECES ACTIVITE CEREALE

ETIQUETTES
adard_info _Estureal . L c = NAIL BN PLANCHE A4
'_ - ARTICLE BUR PLANOHE A4
LR RO AL
COWPTA ALDGLIAIRE
STATISTHIUES

RESLIL TATS APPAD

Paramétrage des options d'affichage Paramétrage des entétes et pieds
: de courrier de relance, par niveau

PARAMETRAGE MODELE COURRIER COMPTA AUXILIAIRE
COMPTES D'ACOMETE SUR STOGK | SOLOE DU TH
BANSLER COMPTES #14.

EXTRAIL O GOMPTE

AFFICHAGE DATE DU COUSHIER
AFFCHAGE DONTACT A70

PARANETRAGE DU PIED 0L PAGE

HELANGLS L e case prcecar
ENTETE Pace rmMFRNEE A

ENTETE PAGE & ARESAE THRS B RAGE SUVANTE ENTETE PAGE & ADREREE TIERS KR PACE BUNAKTE
MFIGHAGE VILLE AFFCHAGE VLLE

AITICAGE TATE DU COURRITR AFFIGHAGE DATE DU GO

AFFICHAGE COMTACT ATG AFFCIAGE CONTACT 470

AFFICHAE COORIORNEES ATC APTICNAGE COGRIONNERS ATC

MFIGHASE GOCADONNEER RS AFPEHAGE COMRIDNNEES Tk
FOBETIONY 5 U 4T 0 COUBRYEN AR TEXTE ENTETE = ST 16 TR 5 LA QAR TR GRTET
PERTIDMEUE L DATE S ORI (A8 TERTE FRTEE 3 POMITIGH L0 1A DATE D IELARCE 4B TEATE EHTETE
PORTION 756 L4 AT 00 USRI AR TEATE P50 FORITIN T DE LADATE CEATLACE DAMS TETE PED
POTIONKIL L BAT Bl DOUER ks TEXTE ) R A N S i TESTE
PARAMEFRAGE DU PED LE FAGE BARAMETRADE O WED BE FAOE

RETOUR AU MENU GENERAL
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Gestion des niveaux de relance

Permet la modification manuelle des niveaux de relance, d'une ou de plusieurs factures.

OQutils - Gestion des niveaux de relance

e Code Tiers / Nom du Tiers

NIVEAU DE RELANCE Sélectionner le tiers a traiter
CarAN vom e I S v e Niveau actuel
M oiics = R Renseigner le niveau de
— relance rattaché aux pieces
A | | | | e s pour lequel il faut intervenir.

Si -1, pas de filtre sur le
niveau de relance.

* Nouveau niveau
Renseigner le niveau de
relance de remplacement.

* A la date...

Date de relance rattachée
au houveau niveau.

e Du... Au...

Fourchette des dates de
pieces a traiter.

e Consultation
Cliquer pour afficher les
lignes correspondant aux
filtres.

e Modification niveau
Cliquer pour lancer la
modification.

o Une fois en mode
Modification, les lignes
passent de grisées a
noires.

o Cliquer sur les lignes
pour lesquelles le
nouveau niveau de
relance devra étre
actif.

o Valider ensuite en bas
de page.
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NIVEAU DE RELANCE X

Code du tiers Hom du tiers Niveau actuel Nowveau niveau A la date
1421 SAUVAL 666 Adh Grp5sss i :l 1 '| 062022 W

D L1
010172000 @ 062022 = Coradlabor ik | v

261172020 311122020  FTZ000433 'FACTURE 0 061062022 |1
26112020 311202020 FTZ000433 FACTURE 0 22 1
150972021 15102021 ACZ1000026 AVOIR - 405000 - 405000 DAIES 1 0
COMPTANT |
23002021 302021 FTZ000466 FACTURE 11 706.00 11 T06.00 05/04/2022 2
0702021 012021 FTZ000467 FACTURE 11 436.00 11 436.00 0&/04/2022 2
19102021 ADM12021  FTZ000480 FACTURE 06,00 D6.00 05042022 2
20102021 30111/2022  FTZ000479 FACTURE 8 22600 8 726,00 05/04/2022 2
20102021 30111/2021  FTZ000480 FACTURE 12 336.00 12 336.00 05/04/2022 2
20102021 30M1/2021  FTZ000481 FACTURE 2 230.00 2230.00 05/04/2022 2

® ©O Modification

La modification manuelle ne met pas a jour la fiche tiers
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