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Relances clients

Description

générale

Courrier contenant la liste les factures échues et impayées pour un client.
Lettre de rappel sur les défauts de paiement, avec niveau de relance adapté. Les modeles de
lettre varie selon le niveau de relance : Les textes de relance sont personnalisables.

Index ->

(Accessible depuis

Parametres

Compta Auxiliaire

Relances clients
une entité admin)

->

de sélection

Parametres

Détail

Date de relance

Date du document.

Niveau de relance

1, 2, 3 ou 4 (Texte personnalisable en fonction du niveau de relance).
Nouveau niveau de relance, apres édition définitive.

Modele courrier

Si coché = Présentation de la relance sous forme d'un courrier.
Si pas coché = Présentation sous forme de liste.

Définitif

Visible si Modéle courrier coché
Fait la MA] du niveau et de la date de relance (Fonctionne si édition
physiquement imprimée ou exportée en PDF en modele courrier).

Uniquement les pieces
concernées par ce niveau

A cocher pour filtrer les pieces du niveau de relance.

Nom du modéle de
relance

Texte de substitution aux textes du niveau 1 a 4 ('Clients_Agri' par
exemple).

Les textes rtf doivent exister sur le répertoire reports.
(entéteRelanceClients_Agri.rtf & PiedsRelanceClients Agri.rtf).

Si les textes n'existent pas, alors il apparaitra aucun texte dans le courrier.

Echéance début...
Echéance fin...

Filtre sur les dates du... au... des échéances des factures.

Tri par

Sélectionner : Nom du tiers, Code postal, Code tiers ou ATC principal.
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Parametres Détail
Avec sous-total par
échéance

Du type de tiers... Au
type de tiers...

Si coché affiche un sous total par échéance.

Filtre les tiers a relancer en fonction d’une fourchette de type de tiers.

ATC Filtre d'un ou plusieurs ATC (multi-sélection) de la piece.
ATC principal It:igtrge des tiers a relancer sur I’ATC principal (multi-sélection) de la fiche

Filtre des pieces a relancer en fonction du mode de reglement du pied de
la piece (multi-sélection).

Filtre sur le montant dd qui doit étre supérieur a un montant minimal pour
I'envoi d'une relance.

Filtre d'un ou plusieurs tiers. Dans la liste proposée on affiche le dernier
niveau de relance et la date de derniere relance du tiers.

Modes de reglement

Montant supérieur a

Tiers a relancer

Il est également possible d'ajouter des infos dans les courriers des éditions de compta
auxiliaire via Index/Paramétrage éditions :

5] RELANCES

CerApp ENTETE PAGE PREIMPRIMEE

ENTETE PAGE & ADRESSE TIERS SUR PAGE SUIVANTE

AFFICHAGE VILLE
PIECES oo AFFICHAGE DATE DU COURRIER
'CHOIX PAR B! EDITIONS
; e

AFFICHAGE CONTACT ATC
SITES DANS ENTETES \ COULEURS AFFICHAGE COORDONNEES ATC

ouweurs
/-\ TRATS & -

o REPETITION DES INFOS OFTIONNELLES DANS g \ e AFFICHAGE COORDONNEES TIERS
7 courriers ™\
1

ENTETES DES PIECES SURPAGES SUIVANTES

R 2 POSITION Y DE LA DATE DE RELANCE DANS TEXTE ENTETE
ENTETES DES PIECES ACTIVITE APPRO

\  CLIENTS CEREALE

COMETA AUXILINIRE ENTETES DES PIECES ACTIVITE CEREALE POSITION X DE LA DATE DE RELANCE DANS TEXTE ENTETE
FOURNISSEURS APPRO . N .
GLIENTS APPRO DETAILS DES PIECES ACTIVITE APPRO
E < 2 POSITION Y DE LA DATE DE RELANCE DANS TEXTE PIED
TR AT DETAILS DES PIECES ACTIVITE CEREALE COPl:églE'gs

PIEDS DES PIECES ACTIVITE APPRO POSITION X DELADATE DERELANCEDANS TEXTEPIED  Cliquer pour
PIEDS DES PIECES ACTIVITE CEREALE \ acceder au
PARAMETRAGE DU PIED DE PAGE pa ramét rage

AUTRES

ReF
INTERNE & EXTERNE ETIQUETTES
(dentInfo. & dant_Externa) R

COMPTA AUXILIAIRE
STATISTIQUES

RESULTATS APPRO
RESULTATS CEREALE

Et des textes en entéte et/ou pied d'édition en modele courrier :
Paramétrage édition —» Textes Fichier RTF - Compta auxiliaire
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Relances clients

PARAMETRAGE TEXTES DANS COMPTA AUXILLIAIRE

MODELE PAR DEFAUT
ENTETE EXTRAIT DE COMPTE

ENTETE ENCOURS TIERS

ENTETE RELANGE GLIENT NIVEAU 1
ENTETE RELANCE CLIENT NIVEAU 2
ENTETE RELANGE CLIENT NIVEAU 3
ENTETE RELANGE CLIENT NIVEAU 4

ENTETE RELEVE DE PIECES

ENTETE JUSTIFICATIF PAIEMENT
ENTETE JUSTIFICATIF REGLEMENT

ENTETE AVANGE
ENTETE MANDAT PRELEVEMENT
CORPS MANDAT PRELEVEMENT

DELE / GerApp
ENTETE EXTRAIT DE GOMPTE

ENTETE ENGOURS

ENTETE RELANCE CLIENT NIVEAU 1
ENTETE RELANCE CLIENT NIVEAU 2
ENTETE RELANGE GLIENT NIVEAU 3
ENTETE RELANGE CLIENT NIVEAU 4
ENTETE RELEVE DE PIECES

ENTETE JUSTIFICATIF PAIEMENT
ENTETE JUSTIFICATIF REGLEMENT

ENTETE AVANCE
ENTETE MANDAT PRELEVEMENT
CORPS MANDAT PRELEVEMENT

=
=

oED
e

BREEIE]
DEEEE EE

O o le

oo O

IDELE PAR DEFAUT

PIED EXTRAIT DE COMPTE

PIED ENCOURS

SOLDE CREDITEUR
PIED RELANCE CLIENT NIVEAU 1
PIED RELANCE CLIENT NIVEAU 2
PIED RELANCE Lu._2 "7 MIVEAU 3

PIED RELANGE GLIENT NIVEAU 4

SOLDE DEBITEUR
SOLDE CREDITEUR
PIED JUSTIFICATIF PAIEMENT

[EPIED RELEVE DE PIECES

PIED JUSTIFICATIF REGLEMENT
PIED AVANGE
PIED MANDAT PRELEVEMENT

MODELE / CerApp
PIED EXTRAIT DE COMPTE
PIED ENCOURS

|_—[ SOLDE DEBITEUR
SOLDE CREDITEUR
PIED RELANGE GLIENT NIVEAU 1

PIED RELANGE GLIENT NIVEAU 2
PIED RELANGE CLIENT NIVEAU 3
PIED RELANGE CLIENT NIVEAU 4
PIED RELEVE DE PIECES

SOLDE DEBITEUR

SOLDE CREDITEUR
PIED JUSTIFICATIF PAIEMENT
PIED JUSTIFIGATIF REGLEMENT
PIED AVANCE
PIED MANDAT PRELEVEMENT

Exemples d'édition

e Controle de relance
e Modele courrier

Controle de relance Niveau 2

]

9]
o
(=] (A= (e (] [ (=] [ (e o] (6]

CoEC
[

1 N e Y Y N

Modele courrier (Premier niveau de relance)

LEGENDE

3 voir le contenu du fichier
’:lMOdifiEr le fichier existant.
DMndiﬁErls fichier vide

[ Jcréerte fichier inexistant.

[ Joption desactivée.

= Sauvegarder le fichier customisé

Madame, Monsieur,

CerApp

©RETOUR AU MENU GENERAL

Actualiser

Aprés examen de votre compte en nos livres et, sauf erreur ou omission de notre part, vous
jnous restez redevable des factures suivantes :
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o

MON LOGO

S5A RL au capial de TODIE

RC35. :TOURS

SRET : Bi2TEIRS000016 NAF: 0112
NT.VA . : FREDZTEIRSD1E

Agréé pour la distributon de produis phyos o S
nten Damien
T4 Washington s treet

1658 DALLAS - TON UNWERS IMPITCY ABLE
ETATS UNIS

Code Tiers Page 1
18

MENNECY, Le Jeudi 28 Septembre 2023

Madame, HMonsieur,

Apreé= examen de votre compte en no= livres et, =zauf erreur ou omi=z=ion de notre part,

vous nous restes redevable des factures suivantes ::

ECHEANCE SOLDEDERT  SOLLCE CREDT
200082018
1102020 1200000
31082021 12018
Soit un montant en eurosde 1110578

200052018 | REG WI1000902
21082020 | FT_w01000234
oToT20H |23

1387102
12 00000
12018

Ferszuades gu'il me ='"agit gue d'un ocukli de votre part, nous vous prion= de bien
wouloir mon=s en faire parvenir le réglement au plus tdt.

3i toutefoi= vous avezx effectud ce réglement récemment, venillez ne pa=s tenir compte de
cette lettre.

Veuilles agréer, Madame, Monsieur, l"assurance de notre considération distinguee.

Le =mervice comptabilicé.

P our vos réglements voici notre RIB.
BANQUE CREDIT AGRICOOL
FR76TUVaRakeTaRate

Liens interactifs

Lien interactif sur... Descriptif
Numéro de piece

Ouvre l'apercu de la piece correspondante

idéo sur le fonctionnement des éditions

ﬁg affions

“WONCTIONNEMENT DES EDTIONS
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