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Relances clients

Description

générale

Courrier contenant la liste les factures échues et impayées pour un client.
Lettre de rappel sur les défauts de paiement, avec niveau de relance adapté. Les modeles de
lettre varie selon le niveau de relance : Les textes de relance sont personnalisables.

Index ->

(Accessible depuis

Parametres

Compta Auxiliaire

Relances clients
une entité admin)

->

de sélection

Parametres

Détail

Date de relance

Date du document.

Niveau de relance

1, 2, 3 ou 4 (Texte personnalisable en fonction du niveau de relance).
Nouveau niveau de relance, apres édition définitive.

Modele courrier

Si coché = Présentation de la relance sous forme d'un courrier.
Si pas coché = Présentation sous forme de liste.

Définitif

Visible si Modéle courrier coché
Fait la MA] du niveau et de la date de relance (Fonctionne si édition
physiquement imprimée ou exportée en PDF en modele courrier).

Uniquement les pieces
concernées par ce niveau

A cocher pour filtrer les pieces du niveau de relance.

Nom du modéle de
relance

Texte de substitution aux textes du niveau 1 a 4 ('Clients_Agri' par
exemple).

Les textes rtf doivent exister sur le répertoire reports.
(entéteRelanceClients_Agri.rtf & PiedsRelanceClients Agri.rtf).

Si les textes n'existent pas, alors il apparaitra aucun texte dans le courrier.

Echéance début...
Echéance fin...

Filtre sur les dates du... au... des échéances des factures.

Tri par

Sélectionner : Nom du tiers, Code postal, Code tiers ou ATC principal.
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Parametres Détail

Avec sous-total par
échéance

Du type de tiers... Au
type de tiers...

Si coché affiche un sous total par échéance.

Filtre les tiers a relancer en fonction d’une fourchette de type de tiers.

ATC Filtre d'un ou plusieurs ATC (multi-sélection) de la piece.
ATC principal It:igtrge des tiers a relancer sur I’ATC principal (multi-sélection) de la fiche

Filtre des pieces a relancer en fonction du mode de reglement du pied de
la piece (multi-sélection).

Filtre sur le montant dd qui doit étre supérieur a un montant minimal pour
I'envoi d'une relance.

Filtre d'un ou plusieurs tiers. Dans la liste proposée on affiche le dernier
niveau de relance et la date de derniere relance du tiers.

Modes de reglement

Montant supérieur a

Tiers a relancer

Il est également possible d'ajouter des infos dans les courriers des éditions de compta
auxiliaire via Index/Paramétrage éditions :

] i RELANCES
CerApp ENTETE PAGE PREIMPRIMEE

ENTETE PAGE & ADRESSE TIERS SUR PAGE SUIVANTE
N = F . AFFICHAGE VILLE
PIECES | (s AFFICHAGE DATE DU COURRIER

EDITIONS |
Aoy ' AFFICHAGE CONTACT ATC

TEXTES
FICHIERS RTF

SITES DANS ENTETES o N AFFICHAGE COORDONNEES ATC
REPEFTION DS IF WELLES DANS \ \ AFFICHAGE COORDONNEES TIERS
ENTETES DES PIECE! GES SUIVANTES | L

POSITION Y DE LA DATE DE RELANCE DANS TEXTE ENTETE
ENTETES DES PIECES ACTIVITE APPRO

ENTETES DES PIECES ACTIVITE CEREALE V = POSITION ¥ DE LA DATE DE RELANCE DANE TEXTE ENTETE
DETAILS DES PIECES ACTIVITE APPRO i
DETAILS DES PIECES ACTIVITE CEREALE
PIEDS DES PIECES ACTIVITE APPRO \ POSITION X DE LA DATE DE RELANCEDANS TEXTEPIED  Cliquer pour

PIEDS DES PIECES ACTIVITE CEREALE ﬂcc'.‘di” au
PARAMETRAGE DU PIED DE PAGE paramétrage

POSITION Y DE LA DATE DE RELANCE DANS TEXTE PIED

Et des textes en entéte et/ou pied d'édition en modele courrier :
Paramétrage édition —» Textes Fichier RTF - Compta auxiliaire
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EA =T 2 Actusiiser

MED BELAKGE CLIENT NIVEAL 4

BRETOUR AL MENU GENERAL

PIED RELEVE DE Pif
Hadme, Honaleux,

Ipréa examen de vocre compee on 1 . Tl 0% o NOTIT parn, vous
sasen redevable des fao 3

ENTETE JUSTIFICATIF FAIEMENT - PIEDMISTIFIDATIF PAIEMENT

ENTETE JUSTIFICATIF REGLEMENT E MEDJUSTIFICATIF REGLEMENT
EMTETE AVANCE PIED AVANGE

UMEETE BANTIAT TR | FIED MANDIAT PRELEVEMENT
COMNFS MANUAT PRELEVEMINT

MO | Gard
PIED EXTRAIT TN MFTE
. PIEDVENEOURS

SOLO0E DEWTELR

ENTETE RELANC LIENT NIVEAL ¢
EMTETE RELA

EMTETE RELA

ENTETE RELA

[

ATIF PAEMENT
IF MELLEMENT
PIED] AW AR
FIED MAKDAT FRELE

Exemples d'édition

e Controle de relance
e Modele courrier

Controle de relance Niveau 2
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o PROD
Mardi 14 Janvier 2020 a 12:41 CERELYS
RELANCE TIERS AU 14/01/2020
Relance niveau 2 avec montant encours > 0. Echéance entre le 017012013 et le 14/01/2020. Du 1er type de tiers au type de tiers © zzzzzFABRICATION (Cout)
TIERS SELECTIONHE(S) : Wr LE HING RICHARD
Coordonnées Appro : LE HING RICHARD Tél : 0957000000 - Portable : 0606000000
Coordonnéees Ceréale : Mr LE HING RICHARD Tél : Anieres 22
150172018 | BEG RHODOZ32 RGLT 1000 150G 20,00 1| teh0z01e
1200672018 | AT BHOO0OOE AVOR 550 12meEns 5.80 1| 161020
1200672018 | BFC_RHO0DO13 AVOR RFC 055 12mER018 0.55 1| 18102018
180672018 |FT_BHOOO114 FACTURE 1844 1EMEENE 1544 1| 6oz
18082018 |FT_RHOGO113 FACTURE 2E00( m0E208 265 00 1| teioz0e
180672018 | AT _BHODOODD AVOR 20580 18MERNME 265,80 1| 16020
26M67018 | CMPOO10 COMPLEMENT DE PRIX TELI2|  1w0TRME TEAR 1| 1EN02019
260087018 | BORDOOO1S BORDEREAL 275220  1MUTR01E 275229 1| 16102018
020772018 | ET_BHOGO117 FACTURE 115830 02WTRNE 115830 1| tenozos
DED4018  |REG AMODOZIY RGLT 10000 o&0%2018 200,00 1| 1802018
26082018 | QDT BHODOOS 0.0.{Repor au 201108 du ch 0165 BP0 LABEBE Nico. 1000 ZEOS20ME 10.00 1| 1602018
inbalement prévu 251081 8 suile & la demande
teiéphonique du clent du 2109018}
26087018 | QDT BHODD0S 0.0.{Report au 20108 du ch 0188 EPO LABEE Nica. 1000 ZEMS201E 1000 1| 1602018
intialement prévy 2509/ 5 suile & s demande
ephonique du chent du 210801 8)
DEM12018  |Fg RHODOZ3Z FACTURE 218.05 08112098 218,05 1| 1602018
24047015 | FR_RHOGO0ZE FACTURE PROFORMA 145600 24m42019 1 456,00 1| enozos
24047019 | FP_RHOO0023 FACTURE PROFORMA 218400 24m42019 2 184.00 1| 18102018
ZAMAZE | FP_RHOC00Z4 FACTURE PROFORMA 216400 Zem4ENE 2 184.00 1| 16102018
2400472019 FP RHOGODIS FACTURE PROFORMA 218400 24042073 2 184.00 1| 18102015
24M4Z019 | FP_RHOOO0ZE FACTURE PROFORMA 216400 24042019 2184.00 1| 1en020e
240472019 |FP_RMOOO0ZT FACTURE PROFORMA 218400  24mang Z184.00 1] 1 19
DMOS2019 | AT BHOOOG1D AVOR 72880 owNSE0M 726 80 02018
2TMAZ0E | FT_RHO0O115 FACTURE 890 3woszme 9.90 1| 1en020e
05102015 |FCRHO0023S FACTURE 48000 0aM0RIS _AR0unes 1] 18102015
TOTAL Mr LE HIRG RICHARD (41}
—
Edition de contréle des relances permettant de connaitre le demier
L niveau et la derniére date de relance par pigce.

Modele courrier (Premier niveau de relance)
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Madame , Honsicus,

Aprés saxamen de TooIe compte en now liveaw

vous noos ceaten redevable des faspures sulvanoes ol

MR Anton Damien
& Washingion & rest

10T DALLAS - TON UNNERS IMPTTDY ABLE
ETATE UNIS

Page 1

MENNECY, Le Jeudi 28 Sepbemibee 2023

=%, mauf srreuzr oo oEdEsion de notEe PaEt.

ECHEANCE  DOLDE DERT  SOLCE CREDT

20052018 | BEC Nt FELT 1387100 | 2082018 1 Oitd 40
TR0 | 5T vioacTid FACTURE 13000.2¢ | 3WI0E030 1300000
grotan |2 FACTURE 124 08 | InoRSNGT 12008

Soll un montant en eurosde 1110378

Persuadés gu'il me ="agic gue d'om oubli de voure pars, Rous Tous prismns d= bien
voulodr oous mn faire parvenir le reglesoant aun plax &5&-

Ji sousefoi® vous aves effecsoé ce réglemsn
cesee: lessre.

Veuilles agréer. Madams. Momsisur, l"assurance de notre comsidératdon dascingqade.

Le servies sompeabilicé.

Pour vos rmb‘ncnt‘s woici notre RIS,
BAMNGLUE CREDIT AGRICODOL
FRYETUWaRakaTalale

& récemment, veailles nE pas tEnLY compoe de

Liens interactifs

Lien interactif sur...

Descriptif

Numéro de piece

Ouvre I'apercu de la piece correspondante

idéo sur le fonctionnement des éditions
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